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e-Carnet  : votre carnet d'entretien

Adresse de l'installation : 31 RUE ESTIENNE D ORVES - BAT H  LE PREMIUM BAT H 38130

ECHIROLLES

N° de l'installation :

Type d'équipement :

N° de contrat de maintenance :

Date d'éd ition :

10619631

Ascenseur ( Ascenseur )

40297436

04/08/2008

Votre agence KO NÉ :

Tél :

Fax :

AGEN CE DE GREN OBLE

04.76.98.41.55

04.76.98.41.69

Le carnet d'entretien décrit les interventions réalisées sur l'installation au titre de l'entretien et du dépannage ( Loi n° 2003-590 du 2

juillet 2003 Urban isme et Hab itat et ses textes d'app lication )

Interventions techniques suite à :

-   un appel au Centre de Contact C lients KO NÉ pour dysfonctionnement, panne, personne b loquée … 
-   la décision du techn icien KO NÉ, en comp lément des opérations de maintenance 
-   la réception au Centre de Contact C lients KO NÉ d'une alarme générée par le système de télésurveillance 

M ise à jour quotid ienne

Numéro Date Heure
Début

Date Heure
Fin

Nom Matricule
Technicien

Description de la
demande

d'intervention

Constat du technicien à
l'arrivée sur le site

Description de
l'intervention

63495859 03/06/2008
18:13

03/06/2008
18:45

SCARIN GELLA Laurent
 

06200599

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES/2
ADULTES+1 BB

ARRETE ENTRE ETAGES REMISE A ZERO CARTE MERE
MAN OEUVRE

63458023 17/05/2008
09:28

17/05/2008
09:56

SCARIN GELLA Laurent
 

06200599

BO UTO N STOP
CABINE + PORTE
CLAQ UE

AUTRES REGLAGE CABINE

63183613 27/12/2007
21:56

27/12/2007
21:56

JAC C O N Th ierry
06200614

ASC . À L'ÉTAGE
PORTE FERM .

AUTRES SANS OBJET AN NULE PAR LE
CLIENT

63178000 24/12/2007
18:33

24/12/2007
22:12

GUERRO UI Samy
06200606

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES

F O N CTIO N NE A L'ARRIVEE VERIFICATIO N PORTES
PALIERES

63030813 15/10/2007
16:52

15/10/2007
17:40

MELOT G illes
06200607

ASC . BO UTO NPAL 5E
RD C ET SS SOL H/S

ARRETE AU N IVEAU CHAN GEMENT C O MPOSANT
C O NTACT PORTE CABINE

63014385 06/10/2007
20:36

06/10/2007
21:00

MAURICE Patrick
06201190

TS PERSO N NE
BLO Q UÉE (TALC)

F O N CTIO N NE A L'ARRIVEE VERIFICATIO N PORTES
PALIERES

62933499 27/08/2007
17:36

27/08/2007
17:55

MELOT G illes
06200607

DÉFAUT CABLE TAPPE
SUR CABINE

BRUIT AU
F O N CTIO N NEMENT

LUBRIFICATIO N
C O ULISSEAUX O U ROLLERS
CABINE

62771813 04/06/2007
18:40

05/06/2007
10:30

MELOT G illes
06200607

PERS
BLO Q UÉE+DEFAUT TS

ARRETE AU N IVEAU REGLAGE TELEPH O NE EN
CABINE

62706035 01/05/2007
16:33

01/05/2007
17:05

MELOT G illes
06200607

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES

ARRETE ENTRE ETAGES REGLAGE C O MPOSANT
ELECTRIQ UE MAN OEUVRE
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e-Carnet  : votre carnet d'entretien

Numéro Date Heure
Début

Date Heure
Fin

Nom Matricule
Technicien

Description de la
demande

d'intervention

Constat du technicien à
l'arrivée sur le site

Description de
l'intervention

62631745 23/03/2007
09:43

23/03/2007
11:30

CARUANA CLAUDE
06119903

BRUIT DE
FROTTEMENT EN
DESCENTE ENTRE LE
3E ET LE RD C

BRUIT AU
F O N CTIO N NEMENT

REGLAGE VANTAIL,TOLERIE
PORTE PALIERE

62555878 11/02/2007
10:04

11/02/2007
10:55

JAC C O N Th ierry
06200614

PAN NE ARRETE AU N IVEAU REGLAGE C O NTACTEURS DE
MAN OEUVRE

62463484 25/12/2006
14:58

25/12/2006
16:08

GUERRO UI Samy
06200606

ASC . DISJO N CTÉ AUTRES REGLAGE DISJO N CTEUR
F ORCE O U C OLO N NE

62405267 24/11/2006
12:33

24/11/2006
12:33

GUERRO UI Samy
06200606

ASC . À L'ÉTAGE
PORTE FERM .

AN NULER PAR ME SO UCH O N
TM OK

SANS OBJET AN NULE PAR LE
CLIENT

62387712 15/11/2006
11:31

15/11/2006
11:40

MELOT G illes
06200607

TREMBLEMENTSUITE
FROTTEMENT AU 5E

BRUIT AU
F O N CTIO N NEMENT

LUBRIFICATIO N
C O ULISSEAUX O U ROLLERS
CABINE

62338289 19/10/2006
14:23

19/10/2006
15:05

MELOT G illes
06200607

ASC . À L'ÉTAGE
PORTE FERM .

ARRETE AU N IVEAU CHAN GEMENT C O MPOSANT
C O NTACT PORTE CABINE

62025114 03/04/2006
13:10

03/04/2006
14:25

DENAT Alain
06200603

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES

AUTRES REGLAGE VERRO UILLAGE
MECAN IQ UE

62011720 22/03/2006
09:39

22/03/2006
11:55

DI MAURO AN GELO
06200611

ASC . À L'ÉTAGE
PORTE FERM .

ARRETE AU N IVEAU REMISE A ZERO
DISJO N CTEUR F ORCE O U
C OLO N NE

62011179 21/03/2006
16:15

21/03/2006
17:36

GUERRO UI Samy
06200606

DFAIT DES
SEC O USSES A LA
DESCENTE

BRUIT AU
F O N CTIO N NEMENT

REGLAGE NAVETTE ET
ELECTRO CAME VERRO U .

11306805 15/01/2006
12:08

15/01/2006
12:25

SCARIN GELLA
LAURENT

A0599

PAN NE ARRETE AU N IVEAU NETTOYAGE SEUIL DE PORTE
CABINE

11290846 30/12/2005
13:05

30/12/2005
13:10

JAC O N THIERRY
A0614

SÉCURITÉ/TS HS +
APELER MR
SIM O NETTI06732938
45

AUTRES VERIFICATIO N
C O M MUN ICATIO N

11289894 29/12/2005
19:53

29/12/2005
20:35

JAC O N THIERRY
A0614

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES

ARRETE ENTRE ETAGES REGLAGE PO ULIE DE
DEFLECTIO N

11254283 27/11/2005
12:25

27/11/2005
13:00

ASCENSIO DAVID
99637

ASC . PERSO N NES
BLO Q UÉES 1E/2E

ARRETE ENTRE ETAGES REGLAGE C O MPOSANT
ELECTRIQ UE TRACTIO N

11252719 25/11/2005
14:12

25/11/2005
14:40

MELOT GILLES
A0607

ASC .EN FIN DE
C O URSE BAS

ARRETE AU N IVEAU REGLAGE LIMITEUR DE
VITESSE

11167033 02/09/2005
15:49

02/09/2005
16:35

MELOT GILLES
A0607

PAN NE SS PRECISIO N ARRETE ENTRE ETAGES REGLAGE SELECTIO N GAINE

11143580 06/08/2005
16:17

06/08/2005
16:50

FAURE MARC
99638

ASC . DTFAUT DE
PORTE PAL RD C->ASC
LO N G A STABILISER

AUTRES REGLAGE SERRURE

Opérations de maintenance

M ise à jour quotid ienne

Date Heure
Début

Date Heure
Fin

Nom Matricule
Technicien

Opérations de maintenance effectuées

13/06/2008
09:30

13/06/2008
10:37

G .  MELOT
06200607

MA : MAN OEUVRE - M C : M O DULE C O MPLET - PC : OPÉRATEUR PORTE CABINE - PP :
PORTES PALIÈRES - SI : SIG NALISATIO N

14/05/2008
09:30

14/05/2008
10:16

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - FR : M O DULE LÉGAL FREIN - MB : M O DULE DE BASE - NE :
M O DULE LÉGAL NETTOYAGE - PA : M O DULE LÉGAL PARACHUTE - SI : SIG NALISATIO N

20/03/2008
09:35

20/03/2008
10:14

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

14/02/2008
17:05

14/02/2008
17:28

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

02/01/2008
09:45

02/01/2008
10:30

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N
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e-Carnet  : votre carnet d'entretien

Date Heure
Début

Date Heure
Fin

Nom Matricule
Technicien

Opérations de maintenance effectuées

06/12/2007
11:00

06/12/2007
11:42

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - EG : ÉQ UIPEMENT GAINE - FR : M O DULE LÉGAL FREIN - MB :
M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N - TR : TREUIL O U MACHINE

25/10/2007
15:10

25/10/2007
15:40

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

12/09/2007
16:20

12/09/2007
16:54

G .  MELOT
06200607

SI : SIG NALISATIO N - MB : M O DULE DE BASE

31/07/2007
10:45

31/07/2007
11:15

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

18/06/2007
16:45

18/06/2007
17:20

G .  MELOT
06200607

MA : MAN OEUVRE - M C : M O DULE C O MPLET - PC : OPÉRATEUR PORTE CABINE - PP :
PORTES PALIÈRES - SI : SIG NALISATIO N

10/05/2007
08:30

10/05/2007
09:41

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - FR : M O DULE LÉGAL FREIN - MB : M O DULE DE BASE - NE :
M O DULE LÉGAL NETTOYAGE - PA : M O DULE LÉGAL PARACHUTE - SI : SIG NALISATIO N

26/03/2007
15:50

26/03/2007
16:12

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

12/02/2007
18:00

12/02/2007
18:36

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

09/01/2007
09:30

09/01/2007
09:50

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

05/12/2006
09:20

05/12/2006
10:32

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - EG : ÉQ UIPEMENT GAINE - FR : M O DULE LÉGAL FREIN - MB :
M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N - TR : TREUIL O U MACHINE

23/10/2006
16:00

23/10/2006
16:20

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

13/09/2006
10:35

13/09/2006
11:00

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

31/07/2006
15:30

31/07/2006
15:55

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

19/06/2006
11:35

19/06/2006
11:54

G .  MELOT
06200607

MA : MAN OEUVRE - M C : M O DULE C O MPLET - PC : OPÉRATEUR PORTE CABINE - PP :
PORTES PALIÈRES - SI : SIG NALISATIO N

11/05/2006
16:55

11/05/2006
17:42

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - FR : M O DULE LÉGAL FREIN - MB : M O DULE DE BASE - NE :
M O DULE LÉGAL NETTOYAGE - PA : M O DULE LÉGAL PARACHUTE - SI : SIG NALISATIO N

27/03/2006
10:40

27/03/2006
11:10

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - SI : SIG NALISATIO N

23/02/2006 23/02/2006 G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

08/02/2006
10:00

08/02/2006
10:30

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE - PP : PORTES PALIÈRES

31/01/2006
11:30

31/01/2006
12:00

G .  MELOT
06200607

MA : MAN OEUVRE - MB : M O DULE DE BASE - TS : SYSTÈME DE TÉLÉSURVEILLAN CE

05/01/2006
08:30

05/01/2006
09:00

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

09/12/2005
09:00

09/12/2005
09:30

G .  MELOT
06200607

CA : M O DULE LÉGAL CABLES - MB : M O DULE DE BASE - MB : M O DULE DE BASE

30/11/2005 30/11/2005 G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

03/11/2005
09:30

03/11/2005
10:00

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

08/10/2005
08:30

08/10/2005
09:00

G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

26/09/2005 26/09/2005 G .  MELOT
06200607

MB : M O DULE DE BASE

07/09/2005
11:00

07/09/2005
11:30

G .  MELOT
06200607

MA : MAN OEUVRE - MB : M O DULE DE BASE - PA : M O DULE LÉGAL PARACHUTE - TR : TREUIL
O U MACHINE

 
Petits travaux et réparations

M ise à jour quotid ienne
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e-Carnet  : votre carnet d'entretien

Numéro Date Nom Matricule
Technicien

Description de l'intervention

511912288 19/06/2007 G illes MELOT
06200607

Remp lacement TS

508767986 28/03/2007 Den is GAVINET
06201088

enquete lecteur sprint 103SP numero 157

Travaux de modernisation

M ise à jour quotid ienne

Numéro Date Description de l'intervention
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e-Carnet  : votre carnet d'entretien

Annexe : Légendes des tableaux 
 
Interventions techniques 
-   Numéro : numéro de référence de l'intervention . 
-   Date Heure Début : correspond à la date et à l'heure d'arrivée du techn icien sur le site. 
-   Date Heure Fin : correspondent  à la date et à l'heure de fin de l'intervention . 
-   Nom Matricule techn icien : coordonnées du techn icien ayant assuré l'intervention . 
-   Description de la demande d'intervention : correspond soit à la description de la panne par la

personne ayant appelé le Centre de Contact C lients KO NÉ, soit aux informations transm ises par le

système de télésurveillance de l'ascenseur. 
-   Constat du techn icien à l'arrivée sur le site. 
-   Description de l'intervention : décrit l'action réalisée par le techn icien KO NÉ et le composant

impacté. 
 
Opérations de maintenance 
-   Date Heure Début : date et heure de début de l'opération de maintenance. Si (*) est affiché,

l'information n'est pas d ispon ib le pour cette visite. 
-   Date Heure Fin : date et heure de fin de l'opération de maintenance. Si (*) est affiché,

l'information n'est pas d ispon ib le pour cette visite. 
-   Nom Matricule techn icien : coordonnées du techn icien ayant assuré l'intervention . 
-   O pérations de maintenance effectuées : La maintenance de KO NÉ est constituée de d ifférents

modules de maintenance. Pour p lus de détails sur les modules réalisés, merci de vous reporter au

p lan de maintenance fourn i avec votre contrat 
 
Petits travaux et réparations 
-   Numéro : numéro de référence de l'intervention . 
-   Date : date de réalisation de l'intervention . 
-   Nom Matricule techn icien : coordonnées du techn icien ayant assuré l'intervention . 
-   Description de l'intervention . 
 
Travaux de modernisation 
-   Numéro : Numéro de référence de l'intervention . 
-   Date : date de réalisation de l'intervention 
-   Description de l'intervention . 


